OBCHODNI PODMINKY obchodni spole¢nosti PEM Communication s.r.o., se sidlem
Praha, Praha 6, Luina 716/2, PSC 160 00, IC 284 31 626, zapsana v obchodnim
rejstriku, ktery je vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 141017

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici
ze zprostredkovatelskych smluv o zajiSténi sluzeb, které jsou uzavirany mezi obchodni spole¢nosti
PEM Communication s.r.o. a Zajemcem.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.

Zprostiedkovatelem se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi obchodni spole¢nost PEM
Communication s.r.o., IC 284 31 626 (dale jen jako , Zprostfedkovatel“). Zadjemcem se pro Ucely
téchto obchodnich podminek rozumi zakaznik obchodni spolec¢nosti PEM Communication s.r.o.,
ktery zavazné objedna u této obchodni spole¢nosti sluzbu.

Zakaznik ¢ini zavaznou objednavku prostfednictvim své e-mailové adresy a objednavka musi byt
potvrzena ze strany Zprostredkovatele.

Zprostredkovatel pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Zprostfedkovatel je povinen zajistit objednanou sluzbu pro Zajemce ve |h(ité, kterd je uvedena v
objedndvce.

Zajemce je povinen uhradit financni plnéni za sluzbu Zprostredkovateli, a to na zakladé faktury,
ktera byla vystavena ze strany Zprostfedkovatele a zasldna Zajemci, se splatnosti 14 — ti dnd od
jejiho vystaveni.

Zprostredkovatel nenese odpovédnost a neni v prodleni se zajisténim predmétné sluzby, kterou
nemohl zajistit v dlsledku vyssi moci.

V pripadé reklamaci ¢i stiznosti ze strany Zajemce, se postupuje dle Reklamacniho fadu
Zprostredkovatele, ktery blize upravuje postupy a procesy souvisejici s podavanim stiznosti a
reklamaci a jejich vyfizovani ze strany Zprostredkovatele. Tento reklamacni fad je k dispozici na
webovych strankach obchodni spole¢nosti PEM Communication s.r.o., a to v elektronické podobé
na www.pemcom.cz

Informace o Zajemcich jsou uchovavény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zdkonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000Sb., ve znéni pozdéjSich predpisid. Zajemce
akceptaci téchto obchodnich podminek vyslovné prohlasuje, Ze se zpracovanim a shromazdovani
svych osobnich udaju v databazi Zprostfedkovatele souhlasi, a to v rozsahu a za podminek

stanovenych v zakoné ¢. 101/2000Sb., v platném znéni.

VySe uvedené obchodni podminky jsou platné ve znéni uverejnéném na webovych strankach
Zprostredkovatele. V den uzavreni smlouvy o zprostfedkovani sluzeb se stavaji nedilnou soucasti



smlouvy o zprostfedkovani sluzeb a tvofi soucast smlouvy o zprostfedkovani sluzby. V pfipadé
rozporu mezi témito obchodni podminkami a smlouvou o zprostfedkovani sluzeb, ma prednost
smlouva o zprostfedkovani sluzeb pred témito obchodnimi podminkami.

Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.3.2016.

REKLAMACNI RAD obchodni spole¢nosti PEM Communication s.r.o., se sidlem
Praha, Praha 6, Luina 716/2, PSC 160 00, IC 284 31 626, zapsana v obchodnim
rejstriku, ktery je vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 141017

Clanek I.
Uvodni ustanoveni
Tento Reklamacni rfad blize upravuje postupy a procesy souvisejici s podavanim stiznosti a
reklamaci Klientem obchodni spole¢nosti PEM Communication s.r.o. a jejich vyfizovani obchodni

spole¢nosti PEM Communication s.r.o. pfi oskytovani sluzeb.

Pro ucely tohoto Reklamacéniho radu se reklamaci rozumi takové pisemné podani Klienta, ve
kterém Klient vyslovuje nesouhlas s jednotlivymi sluzbami.

Osobou opravnénou podat reklamaci, je Klient, ktery ma s obchodni spoleCnosti uzavienou
smlouvu o poskytovani sluzeb a ktery uplatiuje sva prava dle tohoto Reklamacniho radu.
Clanek I1.

Zpusob podavani reklamace
Reklamaci Ize uplatnit pouze pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno Klienta, ktery podava
reklamaci, telefonni kontakt, definice sluzby, na kterou se reklamace vztahuje a presny dlvod
reklamace.
K reklamaci je Klient povinen dolozit vSechny podklady prokazujici tvrzeni Klienta.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovani.

Clének Ill.
Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize pisemné uplatnit na adrese Luzna 716/2, 160 00 Praha 6.



Clanek IV.
Lhita pro uplatnéni reklamace a lhita pro vyfizeni reklamace

Reklamace na jednotlivou sluzbu mlze byt poddna nejpozdéji do jednoho tydne od poskytnuti
reklamované sluzby.

Obchodni spolec¢nost PEM Communication s.r.o. si vyhrazuje pravo zamitnout ty reklamace, které
budou podany v terminu delSim nez jeden tyden od poskytnuti reklamované sluzby.

Reklamaci je obchodni spoleénost PEM Communication s.r.o. povinna vyfidit nejpozdéji do
jednoho mésice od doruceni reklamace.

Clanek V.
Zpusob feseni reklamace

Obchodni spole¢nost PEM Communication s.r.o. ve Ihité jednoho mésice od doruceni reklamace
nebo ode dne, kdy byly obchodni spole¢nosti PEM Communication s.r.o. doruceny vsechny
podklady potiebné k vytizeni reklamace rozhodne, jakym zplsobem bude reklamace feSena.
Reklamace m{ze byt feSena nasledujicimi zplGsoby :

a) reklamace bude shleddna jako neopravnéna a bude zamitnuta

b) vracenim penéz za reklamovanou sluzbu v celé vysi, popt.v jeji Casti
c) jinym zplsobem, ktery navrhne spole¢nost PEM Communication s.r.o.

Clanek VI.
Ostatni ustanoveni
Tento reklamacni rad je platny od 1.3. 2016.

Tento reklamacni fad je k dispozici na webovych strankach obchodni spole¢nosti PEM
Communication s.r.o., a to v elektronické podobé na www.pemcom.cz






